ILETiSIM

Duygu,distince ya da bilgilerin akla
gelebilecek her tiirli yolla baskalarina iletil-
mesidir.

ILETISIMIN ONEMI
lletisim, hayatimizin anlamlandiril-
masidir. insanlarin en biiyiik ¢abasi kendini

anlatmak ve karsisindaki insanlari anlamlan-
dirmak degil midir?

Toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olan
insanin; ortak bilgileri paylasmasi, kendini
anlatabilmesi, baskalarini anlayabilmesi,
bilgi ve becerileri elde edebilmesi, sorunla-
rini ¢ozebilmesi, duygu-disincelerini bas-
kalarina iletebilmesi icin iletisim gereklidir.

ILETISIMIN OZELLIKLERI
 Bilingli ya da bilingsiz olarak gerceklesir.

e Kullanilan sembollere alici ya da kaynak
farkli anlamlar verebilir.

o Sozciklerle ve beden diliyle gerceklesir.

o Sozel olmayan iletisim duyu organlariyla
algilanabilir.

e Geribildirime ihtiya¢ duyar.
e Meydana geldigi ortamdan etkilenir.

e Her zaman her yerdedir.

ILETISIMIN OGELERI

/ KAYNAK
DON(T MESA)

ALICI
-

Kaynak: Mesaiji yollayan kisidir.

Mesaj: Kaynagin aliciya aktarmak istedigidir.

Kanal: Mesajin hangi yolla génderildigidir.
Alici: Mesajin ulastirlmak istendigi kisidir.
Dontit: Alicinin kaynaga verdigi tepkidir.

ILETISIM

BECERILERI

HAZIRLAYAN
PSIKOLOJIK DANISMAN
NiLGUN KIZILTAN



ir.

Sozlii iletisim: insanlarin duygu, diisiince ve
bilgilerini s6zli yollarla baskalarina aktarmasidir.

Sozsiiz Iletisim: Baskalarina duygu, diisiince
ve bilgiyi iletirken beden dili, jest ve yiiz ifadeleri-
nin kullaniimasidir.

ILETiSIM BECERILERI

Kendini tammak

«BEN DiLi» kullanmak

Beden dili

Kendini Tanimak: Kisi kendisini ne kadar iyi
tanirsa karsisindakine iletmek istedigi duygu,
dasiince ve bilgiyi o kadar net iletir.

“BEN DILI” Kullanmak: Bireyin kendisine yéne-
lik mesajlar karsisinda hissettigi duygu ve diistince
bicimlerini kendisini merkeze alarak ifade etmesi-
dir.

Ornek;
SEN DilLi

Ben ne zaman konusmaya baslasam sézimi kesi-
yorsun!

BEN DilLi

Seninle konusurken, bir sey anlatmaya baslayip
fakat bir tdirli lafin sonunu getiremedigimde ken-
dimi ¢ok kotil hissediyorum.

Dinlemek: Kargimizdaki bir kisiyi dogru bir sekil-
de anlayabilmenin ve ona saygi duydugumuzu
gostermenin en iyi yolu onu dinlemektir.

Go6z Kontagl Kurmak: Uygun oranda géz tema-
st kurmaktir. Ne fazla rahatsiz edici ne ilgisiz goru-
nen goz temasidir.

Siz koM'3Y%ke,
karg,nizd2K bagya
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Elestiriye Acik Olmak: Elestiri kisiler tarafindan
hos karsilanmayabilir fakat gereklidir. Agri ile ayni
islevi gorir. Zira agnida viicutta bir rahatsizlik oldu-
gunu haber verir.

kimse veya

seyleilgili olarak belirli sart, olay ve gortintiilere
dayanarak 6nceden edinilmis olumlu veya olum-
suz yargidir.

Beden Dili: Bedenin durusu, mimikler, jestler,
g6z temasi, basin kullanimi, ayaklarin kullanimi,
mesafe, oturma bicimi, dis goriiniim hepsi beden
dilinin birer 6gesidir ve bize iletisimle ilgili ipuglan
verir.

Kendini dogru ifade Etmek: Bizler ne kadar
iyi niyetli olursak olalim, eger soyleyeceklerimizi,
duygu ve duislincelerimizi karsimizdakine oldugu

gibi aktaramazsak kurdugumuz iletisim diizgiin
olmayacaktir.

Empati Kurmak (Duygudaslik): Baskalarinin
duygu, diisiince ve davraniglarini anlamak ve bu-
nu ona iletmektir.

“Empati  otekinin  makosenlerini

(ayakkabi) giymektir.”
Kizilderili Ataso6zii



